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Arlig rapport om &tgarder enligt 6vervakningsplanen
gallande tiden 10-01-01 -- 10-12-31

Allmant
Overvakningsplanen reviderades senast 11-03-10.
Overvakningsplanen har faststéllts av styrelsen senast 11-03-10.

Funktionell atskillnad

Natverksamheten ingar i en koncern som dven bedriver handel med el.

Det samlade elnatets kunder i koncernen uppgar till drygt 3400 kunder, vilket
darmed understiger 100 000 kunder och det innebér att bolaget ar undantaget fran
kravet pa funktionell atskillnad.

Atgérder under aret

Hantering av information och uppgifter

Information och uppgifter som foretaget betraktar som kommersiellt kansliga &r:
e Handelsavtal

Matvéarden

Elleverantor

Forbrukningsprofiler

Betalningsmoral

Rutiner foretaget har for att hantera kommersiellt kdnslig information.

o Kommersiellt k&nslig information hanteras enbart av personal som
tilldelats uppdraget att hantera denna information.

o Elnatsforetagets interna rutiner och processer, inklusive atgarder i IT-
system t.ex. begransning av behorighet till IT-system, hindrar icke-
behoériga anstéllda vid natverksamheten, eller annan verksamhet inom
koncernen, tillgang till kommersiellt kansliga uppgifter.

Atgérder under aret

Vad som ar kommersiellt kansligt har ej andrats under aret. For att sakerstélla
sakerheten i IT-systemet sa har denna fraga beaktas vid upphandling av nytt
debiteringssystem.

Utbildning
e Samtliga anstéllda har tagit del av 6vervakningsplanen.

e De anstéllda har skriftligt tagit del av 6vervakningsplanen. Dessutom har
planen vid ett utbildningstillfalle gatts igenom med berérd personal.

e | rutinerna for nyanstalldas introduktion ingar som en punkt
overvakningsplanen och principen om icke-diskriminering.

e Med anstéllda avses samtliga som representerar och/eller utfor arbete i
natkoncessionshavarens namn.
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Koncerngemensamma tjanster

2011-03-10

Elnatsverksamheten nyttjar koncerngemensamma tjanster.
Nedanstaende redovisas for varje koncerngemensam tjanst i vilken organisatorisk
form tjansten bedrivs samt vem inom koncernen som har beslutanderatt vad géller
den dagliga driften, budget och fragor gallande anstallda.
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Koncerngemensam Inom Beslut Beslut Beslut

tjanst vilken dagliga budget personalfragor
juridisk driften
person

Kundtjanst, inkl Elnat (Hjo | Kundtjanst- | VD VD

debiteringssystem Energi AB) | ansvarig/\VVD

Ekonomiadministration | EInét (Hjo | Ekonom/VD | VD VD

inkl personaladm. Energi AB)

Finansiering Elndt Hjo | VD VD VD
Energi AB)

IT, inkl program Elnat (Hjo | VD VD VD
Energi AB)

Klagomal, skadestand | Elnat (Hjo | VD VD VD
Energi AB)

Redovisa elnétsverksamhetens kostnader samt antal anstéllda for varje

koncerngemensam tjéanst:

Koncerngemensam Total Varav elnats- | Totalt Varav
tjanst kostnad verksamhetens | antal anstallda
ar 2010 kostnad anstéllda | inom elnats-
kkr Kkr verksamheten
Kundtjanst, inkl 1.389 502 2,0 0,8
debiteringssystem
Ekonomiadministration | 1.304 332 2,0 0,6
inkl personaladm.
Finansiering 18 -89
IT, inkl program 666 225
Klagomal, skadestand 0 0

For att sakerstalla att koncerngemensamma tjanster tillhandahalls pa
marknadsmassiga villkor gors prissattningen genom berakning grundat pa
tidsredovisning, timpris grundas pa marknadsmaéssigt pris samt férdelning av
gemensamma kostnader genom avtalade faststéllda fordelningsnycklar.

Arlig rapport

Offentliggdrande av arlig

rapport

Offentliggorande av foretagets arliga rapport sker pa foretagets hemsida,

www.hjoenerqi.se.
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Ansvarig for dvervakningsplanen

Ansvarar for:
= Uppréattandet av 6vervakningsplanen
= Per-Olof Westlin, VD
= Uppf6ljning och atgarder enligt 6vervakningsplanen
= Per-Olof Westlin, VD
= Upprattandet av den arliga rapporten
= Per-Olof Westlin, VD
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