HJO ENERGI AB
Avbrottsersittning fran och med 2007-01-01

Nar géller avbrottsersdttning
En kund har fatt till avbrottserséttning om Overforingen avbryts helt under en sammanhéngande
period om minst tolv timmar.

Vid avbrott som haft en sammanhdngande avbrottsperiod om minst tolv timmar géller att
avbrottsperioden anses avslutad vid den tidpunkt d& avbrottet upphdrt, om dverforingen dérefter har
fungerat oavbrutet i tva timmar.

Nér behdvs en felanmélan
Vissa avbrott registreras inte automatiskt i vara system.

Vid omfattande avbrott som berdr manga kunder behdvs ingen sérskild fe/anmélan.

For vem giller avbrottsersittning

Riitten till avbrottserséttuing géller endast kunder som enligt ellagen &r elanvéndare samt &r anslutna
till Hjo Energi AB:s elnédt. Med elanvéndare avses de konsumenter och niringsidkare som tar ut el
for sin forbrukning.

Undantag: Ersittning betalas inte till elanvéindare som var frankopplade d& avbrottet paborjades. For
elanvdndare med forfallna fodringar kan dessa fodringar kvittas mot erséttningen och det utbetalda
beloppet ddrmed reduceras. Denna mojlighet till kvittning géller inte tvistiga fodringar.

Nar giéller inte avbrottsersidttning

En kund har inte rétt till avbrottserséttning om avbrottet beror pa kundens forsummelse, om avbrottet
gjorts for att vidta atgdrder av elsdkerhetsskdl eller for att uppritthdlla god drift-och
leveranssidkerhet, om avbrottet ligger utanfér Hjo Energi AB:s kontrollansvar eller om avbrottet
beror pa stamnélsfel.

Nér kan avbrottsersittning jimkas

Avbrottsersittning far enligt ellagen jamkas om arbetet med att f4 igang Overforingen av el har
behovt forsenas for att inte utsétta arbetstagarna for betydande risker. Erséttningen kan enligt ellagen
dven jimkas med hénsyn till de ekonomiska forhallandena for nétf'Gretaget.

Avbrottsersittning och skadestand
Avbrottserséttningen hindrar inte en kund att fa skadestdnd for eventuella skador i samband med
elavbrott. Rétten till skadestand ar reglerad i ellagen.

Avbrottsersittning ska avridknas fran skadestdnd som utbetalas for samma avbrott enligt andra
bestdmmelser i ellagen eller annan lag. Om en kund redan fatt skadestand fér samma avbrott ska
avbrottsersdttningen reduceras med detta skadesténd.



Ersittningsbelopp 2007
Erséttningen beror pa avbrottsperiodens langd. Ersittningsbeloppet beréknas som en procentsats av

kundens berdknade arliga ndtkostnad, dock ldgst ett minimibelopp som &r en procentsats av
prisbasbeloppet enligt lagen om allmédn fOrsdkring, avrundat till ndrmast hogre hundratal kr.
Maximal erséttning for en avbrottsperiod dr 300 % av kundens berdknade arliga nitkostnad.

Ersittning i

% av berdknad Minimibelopp*)
Avbrottsperiod i timmar arlig nitkostnad 2007 i kronor
>12-<24 12,5 % 900 kr
>24-<48 37,5% 1 800 kr
>48-<72 62,5 % 2700 kr
>72 -<96 87,5% 3 600 kr
>96-<120 112,5 % 4 500 kr
>120-<144 137,5 % 5400 kr
> 144 - <168 162,5 % 6 300 kr
>168-<192 187,5 % 7 200 kr
> 192 -<216 212,5% 8 100 kr
>216 - <240 237,5% 9 000 kr
> 240 - <264 262,5 % 9 900 kr
>264- <288 287,5% 10 800 kr
Mer 4n 288 300,0% 11 700 kr

*) Observera att maximal ersittning dock alltid 4r hdgst 300 % av kundens berdknade
arliga nétkostnad. Erséttningen kan ddrmed bli ldgre 4n vad som framgér av kolumnens
minimibelopp.

Fortydligande: Med beréknad arlig nitkostnad menas for kund med sékringstariff summan
av gillande abonnemangsavgift for kundens néttariff/sakringsstorlek och géllande
overforingsavgift for bedomd arsforbrukning. For kund med effekttariff menas summan av
kundens nétavgifter under ett ar (fasta avgifter, effektavgifter och eloverforingsavgifter) for
beddmda utnyttjade effekter och férbrukningar av energi.

Utbetalning av avbrottserséttning
Erséttningen utbetalas till kund genom i forsta hand kreditering pa kommande fakta eller fakturor.

Avbrottsersittning ska utbetalas senast sex manader fran utgdngen av den ménad d& Hjo Energi AB
fick kédnnedom om avbrottet. Om avbrottsersittning betalas for sent kommer Hjo Energi AB att

betala drojsmélsrénta.

Nér kan rétten till avbrottsersidttning g forlorad
Om kunden inte har fatt ersittning maste kunden gora anspréak pa erséttning inom tva ar fran det att

avbrottet upphdrde, annars gér ritten till ersittning forlorad.



