HJO ENERGI AB Ethandel

Konsument rattigheter

Som kund hos oss har du réttigheten att fa el levererat till dig samt att vi skoter oss nar det
géller reklam och marknadsforing.

Se de allmanna avtalsvillkoren EL NAT 2009 Konsument for elnét
och EI 2009 Konsument fér elhandel. Bada villkoren finns pa var hemsida www.hjoenergi.se

Om du kanner dig felaktigt behandlad eller har synpunkter pa var hantering.

Har vi gjort fel eller om du undrar 6ver nagot.

Kontakta var kundtjanst som har till uppgift att hjalpa dig med fragor om oss.
0503-351 09
Galler det fakturafragor sa ar det bra om du har din faktura tillhands.

Har vi orsakat nagon skada i samband med arbete eller stromavbrott.

Kontakta var natavdelning 0503-351 11 sa kontrollerar vi vad som hant och atgardar det i
samrad med Er.

Vid stromavbrott langre &n tolv timmar utgar ersattning enligt gallande normer.

Om ni inte ar n6jd med svaret fran oss sa ber vi Er om en skriftlig reklamation i aktuellt
arende. Det gar bra att maila oss pa adressen energi@hjoenergi.se

Opartisk radgivning i energifragor finns att fa fran:

Kommunens Energi och klimatradgivning 0503-351 00
Ger radgivning i konsumentfragor

Konsumenternas Elradgivningsbyra www.konsumenternas.se/
Konsumenternas ar en sjalvstandig byra som ger opartisk och kostnadsfri radgivning i fragor
om elmarknaden.

Konsumentverket www.konsumentverket.se
Statlig myndighet som granskar reklam och avtal. Denna myndighet har kostnadsfri
radgivning i dessa fragor

Energimarknadsinspektionen www.energimarknadsinspektionen.se
Energimarknadsinspektionen &r tillsynsmyndighet 6ver marknaderna fro el, naturgas och
fjarrvarme.

Vid eventuell tvist

Allmanna Reklamationsndmnden www.arn.se
Allmanna reklamationsndmnden ar en statlig myndighet som har till uppgift att opartiskt och
kostnadsfritt préva konsumenttvister

Marknadsdomstolen www.marknadsdomstolen.se/
Specialdomstol for handlaggande av fragor om marknadsforing.
Gor beddomningar om otillborlig reklam och marknadsféringsmetoder.




